SDELENIi PRED UZAVRENIM SMLOUVY
ZAKAZNIKOVI, KTERY JE SPOTREBITELEM

DODAVATEL

ROVS - Roznovsky vzdélavaci servis s.r.o., IC 26857359, se sidlem Manicky 163/7, Zaboviesky, Brno, PSC 616 00, zapsan
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod sp.zn. C 80494.

bankovni spojeni: 94-2607170267 ,kod banky: 0100, e-mail: info@rovs.cz, web: www.rovs.cz, tel. (+420) 571 654 394, 571 654 970,
724 902 429

Je-li Zakaznik spotrebitelem, aplikuji se na vSechny Smlouvy uzaviené s Dodavatelem stran dodavek zbozi a sluzeb (dale jen Smlouvaly/)
a zavazky z nich vzniklé ustanoveni § 1810 az 1840 zakona &. 89/2012 Sbirky, Ob&ansky zakonik [dale jen ,0Z"]. Zakaznik bere na védomi,
Ze vedle ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist (napf. OZ, zakon , aj.) a ustanoveni ve smlouvé upravuji dal§i vzajemna prava a
povinnosti Smluvnich stran VSeobecné obchodni podminky k dodavkam zbozi a sluzeb [dale jen ,VOP"], které ve smyslu ustanoveni §
1751 OZ urcuji ¢ast obsahu smlouvy uzaviené mezi Dodavatelem a Zakaznikem,.

Smlouva (jejiz soucasti jsou VOP) mimo jiné obsahuje udaje, které jsou zfejmé ze souvislosti v procesu uzavieni Smlouvy, kdyz tyto navic
Dodavatel sdélil Zakaznikovi v dostate¢ném predstihu pfed uzavienim smlouvy formou elektronickych sdéleni pred zapocetim procesu
uzavieni Smlouvy (uvedenych v obsahu nabidky Dodavatele u konkrétnich druhl zbozi a sluzeb a téZz u objednavky uéinéné
Zakaznikem), véetné predem zpfistupnénych VOP, a to na webové strance Dodavatele.

Pfedmétné skute¢nosti se tykaji pfipadl, kdy byla Smlouva mezi Dodavatelem a Zakaznikem uzaviena tzv. distanénim zpusobem
(prostfedkem komunikace na dalku), resp. byl-li Dodavatelem pfi jednani stran sméfujicim k uzavieni Smlouvy pouZit prostfedek komunikace
na dalku.

Predmétné skutecnosti predstavuji zejména:

- totoZnost Dodavatele, telefonni ¢islo, adresu pro doru€ovani (i elektronické) posty nebo jiny kontaktni udaj, webovou adresu

- oznaceni zboZi nebo sluzby a jeho popis

- cenu zbozi nebo sluzby, pfipadné zplsob jejiho vypocltu véetné vSech dani a poplatkl a nakladd spojenych s dodanim a navracenim zbozi
¢i poskytnuti sluzby, které nese Zakaznik

- zpUsob platby a zpusob dodani zbozi nebo pInéni sluzby

- Udaje o pravech vznikajicich z vadného pInéni a dal$i podminky pro uplatfiovani téchto prav (reklamaci),

- Udaj o dobé trvani zavazku a podminky ukonéeni zavazku, ma-li byt smlouva uzaviena na dobu neurcitou, v€etné udaji o cené nebo
zpUsobu jejiho uréeni za jedno zuctovaci obdobi, kterym je jeden mésic, pokud je tato cena neménna

- naklady na prostfedky komunikace na dalku, pokud se li§i od zékladni sazby

- Udaj o pfipadné povinnosti zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu, je-li vyzadovana

- v pfipadég, Ze se jedna o smlouvu, jejimz predmétem je opakované pInéni, nejkratSi dobu, po kterou bude smlouva strany zavazovat

- podminky vyuziti prava na odstoupeni od Smlouvy a postupy pro jeho uplatnéni (Dodavatel neumoznuje odstoupit od Smlouvy
prostfednictvim vzorového formulare, ktery by byl umistén na webové strance Dodavatele)

- Udaj o tom, Ze je Zakaznik povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny v pfipadé odstoupeni od Smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb
a jejichz plnéni jiz zacalo na vyslovnou zadost Zakaznika u¢inénou v textové podobé

- u Smlouvy na dodavku digitalniho obsahu bez hmotného nosi¢e (napf. download) Gdaj, Ze Zakaznik nemize od Smlouvy odstoupit, pokud
byl dodan s prfedchozim vyslovnym souhlasem Zakaznika pred uplynutim lhity pro odstoupeni od Smlouvy.

Pokud Zakaznik uzaviel Smlouvu prostiednictvim prostfedkt komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé pro podnikani Dodavatele /i
formou korespondencéni/, je opravnén odstoupit od Smlouvy v souladu s ustanovenim § 1829 OZ ve Ih(té do 14 dnl od uzavieni smlouvy, a
jde-li o kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi, smlouvu, jejimz predmétem je nékolik druh zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne
prevzeti posledni dodavky zbozi, nebo o smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne prfevzeti prvni
dodavky zbozi.

S pravem odstoupit od smlouvy neni spojen Zadny postih ¢i poplatek. Lhiita pro odstoupeni se povazuje za zachovanou, pokud Zakaznik v
jejim prubéhu odesle podnikateli pisemné oznameni, Ze od smlouvy odstupuje. Odstoupeni je u¢inné dnem doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni Dodavateli na adresu sidla Dodavatele nebo na adresu jeho provozovny Dolni Paseky 1618, Roznov pod Rahostém, 756 61.
Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné. Pisemna forma je zachovana i pfi pouZiti elektronickych nebo jinych technickych prostfedku
umoziujicich zachyceni jeho obsahu a uréeni jednajici osoby /napf. e-mail/.

Pokud Dodavatel umozni pro odstoupeni od smlouvy vyuzit vzorovy formulaf /on-line/ podle ustanoveni §1830 OZ, jehoz nalezitosti stanovi
provadéci pravni pfedpis OZ (nafizeni vlady ¢.363/2013 Sb.), ktery bude k dispozici na webové strance Dodavatele, je Dodavatel povinen
bez zbyte¢ného odkladu potvrdit Zakaznikovi v textové podobé (zpravidla formou e-mailu) jeho pfijeti. Dodavatel neprovozuje ani neni
Ucasten zadného zvlastniho systému pro mimosoudni urovnavani stiznosti spotrebitell.

V ptipadé, by Dodavatel porusil nékterou svou povinnost viigi Zakaznikovi, a Dodavatel by neproved| napravu, méze uvedené oznamit Ceské
obchodni inspekci jako dohledovému organu ve vécech ochrany spotfebitele.

Zakaznik prohlasuje, ze se dostate¢né seznamil s obsahem Smlouvy v€etné obchodnich podminek, a pIné jim porozumél.


http://www.enwox.cz/

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy (podle narizeni vlady 363/2013 Sb.)

(vypliite tento formular a poslete jej zpét pouze v ptipadé, Ze cheete odstoupit od smlouvy)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

- Adresat: ROVS — Roznovsky vzd€lavaci SErvis S.1.0. ......ovuiiiiiiiiiiiiiii e

- Oznamuji/oznamujeme *), ze timto odstupuji/odstupujeme *) od smlouvy o nakupu tohoto
zbozi *)/o poskytnuti téchto sluzeb *) |

*) Nehodici se skrtnéte nebo udaje doplite.




