Vseobecné obchodni podminky

k dodavkam zbozi a sluzeb

Uvodni ustanoveni

Predmétné VSeobecné obchodni podminky /VOP/ upravuji vzajemnd prava a povinnosti
mezi dodavatelem vyrobki a sluzeb spole¢nosti ROVS — Roznovsky vzdélavaci servis s.r.o.
/dale jen ,,Dodavatel*/ a jejim zakaznikem /déle jen ,,Odbératel*/.

Dodavatelem je spole¢nost ROVS — Roznovsky vzdélavaci servis s.r.o., IC 26857359, se
sidlem Manic¢ky 163/7, Zabovfesky, Brno, PSC 616 00. Dodavatel je jako obchodni
spole¢nost zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brn€ pod sp.zn. C
80494.

Dodavatel je provozovatelem webové stranky Www.rovs.cz, prostrednictvim které nabizi své
vyrobky a sluzby zejména podnikatelim a odborné vetejnosti. Jednotlivé druhy nabizenych
vyrobku a sluzeb se odviji od aktualni nabidky Dodavatele. V rdmci nabidky poskytovani
sluzeb a dodavek vyrobku zpftistupniuje Dodavatel na své webové strance k jednotlivych
vyrobkim a sluzbam zakladni obsahovou charakteristiku vyrobku a dodavané sluzby.

Dodavatel:
i. poskytuje vzdélavaci sluzby v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci,
i. pofada odborné kurzy vcetné rekvalifikacnich, Skoleni a jiné vzdélavaci akce a
programy,
/sluzby pod pism.i, ii) dale oznaceny téz jen jako ,,vzdélavaci akce*/

iii. dodava vyrobky — zejména odborné knizni publikace, tiskopisy, ¢asopisy, odborné
AV nahravky, FPP software na datovych nosicich /krabicovy software/,

iv. mize v piipad¢ spusténi pfislusnych on-line internetovych aplikaci poskytovat
sluZzby spocivajici v Uplatném pofizeni rozmnoZenin autorskych dél /on demand
services/ za dale stanovenych podminek a jejim umisténi na nosi¢ dle volby
Odbératele /tzv. ,,download‘ nebo ,,sluzba download*/.

Ad odst.¢.3 pism.i)

Dodavatel je drzitelem akreditace MPSV pro provadéni zkousek z odborné zptisobilosti
fyzickych osob k zajistovani tikolll prevence rizik v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii
praci a akreditace MPSV pro provadéni zkouSek fyzickych osob k ¢innosti kordinatora
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci na stavenisti /kordindtor BOZP/. Dodavatel je tedy
opravnén provadet prislusné zkousky podle zakona ¢.309/2006 Sb. kterym se upravuji dalsi
pozadavky bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci v pracovnépravnich vztazich a o zajisténi
bezpecnosti a ochrany zdravi pii Cinnosti nebo poskytovani sluzeb mimo pracovnépravni
vztahy (zédkon o zajiSténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci) a
nafizeni vlady €.592/2006 Sb. o podminkéach akreditace a provadéni zkouSek z odborné
zpusobilosti, a tedy vydavat ptislusna osvédceni o odborné zptsobilosti osob.

Ad odst.c.3 pism.ii)
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Dodavatel je drzitelem akreditaci MSMT pro provadéni rekvalifikaci v ramci vzd&lavacich
programi podle ustanoveni §108 odst.3 zakona ¢.435/2004 Sb. o zaméstnanosti pro pracovni
¢innosti podnikového ekologa, osobu odborné zplisobilou pro ukoly v prevenci rizik v
oblasti BOZP a pro zadklady podnikani, a tedy vydavat ptislusna osvédceni o rekvalifikaci,
resp. jina osvédceni podle prislusné akreditace.

Dodavatel potadd a zajistuje odborné kurzy, Skoleni a seminafe ve vySe uvedenych
oblastech, které mohou byt zakonceny zkouskou ¢i osvédéenim podle tohoto a pifedchoziho
odstavce, a dale kurzy, Skoleni a seminafe zejména v oblastech poradenstvi, pozarni
ochrany, zivotniho prostiedi a riznych technickych oblastech.

Ad odst.¢.3 pism.iii)

Dodavatel dodava vyse uvedené vyrobky zejména v souvislosti s oblastmi, ve kterych
poskytuje sluzby uvedené v piedchozich odstavcich.

Ad odst.¢.3 pism.iv)

Odbératel mize vyuzivat sluzeb dle nabidky Dodavatele jen za pfedpokladu, Ze je pfipojen
k internetové siti a ma na svém zafizeni, prostiednictvim kterého hodla pouzit download
ptislusného autorského dila, instalovdno potfebné hardwarové a softwarové vybaveni, kdyz
o blizsich technickych podminkach procesu stahovani, vyctu obvyklych druhlt a typa
cilovych zafizeni /nosicl/, na které je mozno provést stazeni, a o kvalit¢ stahovaného
autorského dila Dodavatel informuje na své webové strance u jednotlivych nabizenych
autorskych d¢l ke stazeni.

Uzavirani smluv a jejich zruSeni

V ramci poskytovani sluzeb a dodavky vyrobkii /zbozi/ jsou mezi Dodavatelem a
Odbératelem uzavirany jednotlivé Smlouvy o poskytnuti sluzby a Kupni smlouvy /dale téz
jen ,.Smlouva‘*/ podle Odbératelem vybraného /objednaného/ obsahu.

Dodavatel pfedem deklaruje, Ze jeho ,,nabidka* vyrobki a sluzeb vici neuréitému okruhu
osob neni nabidkou - ndvrhem na uzavieni smlouvy podle ustanoveni §1731 a nasl. zakona
¢. 89/2012 Sb. obcansky zékonik, tzn., ze Dodavatel neprojevuje vili byt vazan pfijetim ze
strany Odbératele u¢inénim jeho objednavky. Nabidka Dodavatele /tak je 1 tento pojem
pouzivan v téchto VOP/ je vyzvou k podavani navrhii na uzavieni Smlouvy /podavanim
objednavek/ a okamzikem uzavieni Smlouvy je doruceni potvrzeni objednavky ze strany
Dodavatele, kterym Dodavatel projevuje vili byt navrhem Odbératele /objednavkou/ vazan.
Dodavatel je opravnén nepotvrdit objednavku z jakéhokoliv divodu a tedy neuzavfit
Smlouvu, o ¢emz Odbératele informuje. Vyzva k podévani nabidek (navrhi) jednotlivymi
Odbérateli neni vefejnou soutézi o nejvhodnéjsi nabidku.

Navrh na uzavieni smlouvy /dale téZ jen ,,objedndvku‘/ mize Odbeératel Cinit, pisemné
postou, telefonicky, elektronickou postou /e-mailem/ anebo prostfednictvim elektronického
obchodu /e-shop/.

Odbeératel je povinen pii vypliovani elektronické objednavky prostfednictvim e-shopu fadné
uvést pozadované udaje slouzici k identifikaci jeho osoby a objednavané sluzby ¢i zbozi, a
to dle dispozic Dodavatele uvedenych na webové strance Dodavatele. Odbératel odeslanim
objednavky dava zéaroven souhlas s pouzitim téchto VOP, ¢imZ zaroven stvrzuje, Ze se s
nimi fadn¢ seznamil. Odbérateli je umoznéno se s VOP sezndmit v plném rozsahu jiz pred



ucinénim objednavky prostfednictvim webové stranky Dodavatele. Jelikoz jsou VOP v
plném aktudlnim znéni umistény na webové strance Dodavatele, je timto umoZznéna jejich
archivace a piipadnda reprodukce Odbératelem. Dodavatel neprodlené¢ po obdrzeni
objednavky jeji obdrzeni Odbérateli potvrdi a dale objednavku zpracuje, kdyz vysledkem je
uzavteni ¢1 neuzavieni Smlouvy. Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

U objednavek ucinénych mimo e-shop pravidla uvedend v pfedchozim odstavei plati
obdobné. VOP jsou Odbeérateli pristupna v elektronické podobé na webové strance
Dodavatele a na jeho provozovnach v pisemné podobé, resp. téZz formou pisemného vynatku
k dokladim Dodavatele vystavovanych v souvislosti s dodanim zbozi nebo sluzby.

Kazdou uzavienou Smlouvu Dodavatel archivuje pro potieby plnéni smluvnich stran podle
uzaviené Smlouvy. Jednotlivé technické kroky uéinéni objednavky prostiednictvim e-shopu
vedouci k uzavieni Smlouvy plynou z téchto VOP a z webové stranky Dodavatele /ndkupni
kosik/. Odbérateli je umoznéno pfed vlastnim odeslanim objednavky provést kontrolu
objednavky a ptipadné editacni opravy objednavky.

Vyjma piipadi objedndvek ucinénych Odbératelem poStou ¢i osobné jsou jednotlivé
Smlouvy uzavirany za pouziti komunikacnich prostiedkl na dalku. V ptipadé, Ze je u smluv
uzaviranych na dalku Odbératel zaroven spotiebitelem podle ustanoveni §419 z.¢.89/2012
Sb. obc¢ansky zakonik, ma Odbératel pravo od Smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu a bez
jakékoliv sankce ve lhiité 14 dnl. Lhita pro odstoupeni od Smlouvy béZi ode dne uzavieni
Smlouvy, a jde-li o:

- kupni smlouvu, ode dne pievzeti zbozi,
- smlouvu, jejimz pfedmétem je nekolik druhti zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne

ptevzeti posledni dodavky zbozi, nebo

- smlouvu, jejimz predmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne prevzeti prvni
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dodavky zbozi.
Podle v pfedchozim odstavci uvedeného ustanoveni je spotiebitelem fyzicka osoba, ktera pii

uzavirani a plnéni smlouvy nejednd v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti
nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.

Odbeératel jako spotiebitel nema pravo odstoupit od Smlouvy v ptipadech Smluv:

- o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem
pfed uplynutim lhiity pro odstoupni od Smlouvy a Dodavatel sdélil Odbeérateli, Ze v
takovém piipad€ nema pravo na odstoupeni,

- na dodavku zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud
porusil jejich originalni obal,
- na dodavku novin, periodik nebo ¢asopist,

- na dodavku digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosic¢i (zpravidla tzv.
download) a byl dodan s ptedchozim vyslovnym souhlasem Odbératele pied uplynutim
lhiity pro odstoupeni od Smlouvy a Dodavatel mu pred uzavienim Smlouvy sdélil, Ze v
takovém piipad€ nema pravo na odstoupeni.

Odstoupi-li Odbératel, ktery je spotiebitelem, od Smlouvy, jejimz predmétem je
poskytovani sluzeb a Dodavatel na zékladé¢ vyslovné zadosti Odbératele zacal pred
uplynutim lhity pro odstoupeni, uhradi Dodavateli pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni
poskytnut¢ do okamziku odstoupeni od Smlouvy. Odstoupi-li Odbératel, ktery je
spotiebitelem, od Smlouvy na dodavku sluzeb, kdy bylo zapocato Dodavatelem s plnénim
pfed uplynutim lhity pro odstoupeni, a¢ o to Odbératel vyslovné Zadal, je Odbératel
povinen nahradit Dodavateli veskeré naklady spojené s plnénim.

Odbeératel jako spotiebitel v ptipad¢ fadného vyuziti svého prava na odstoupeni od Smlouvy
v souladu se zdkonem a témito VOP zasle projev odstoupeni na adresu sidla Dodavatele
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uvedeného v ¢l.¢.1.2. nebo na adresu Dodavatele Dolni Paseky 1618, Roznov pod
Rahostém, 756 61. V piipad¢€, Ze mu bylo jiz poskytnuto Dodavatelem plnéni spocivajici v
dodani zbozi, zaSle toto na své naklady taktéz na adresu sidla Dodavatele nebo na adresu
Dodavatele Dolni Paseky 1618, Roznov pod Radhostém, 756 61. Dodavatel ma pravo na
nahradu ndkladii spojenych s navracenim zbozi. Dodavatel je povinen vrati Odbérateli
zaplacené financni ¢astky do 14 dna od odstoupeni od Smlouvy.

Odbeératel jako spotiebitel je pfed uzavienim Smlouvy prostiednictvim webové stranky
Dodavatele www.rovs.cz a procesu u¢inéni objednavky ve spojeni s t€émito VOP informovan
o veskerych nalezitostech a informacich vyzadovanych pfi uzavirdni smluv distanénim
zpusobem a mimo obchodni prostory Dodavatele /sdéleni pied uzavicenim smlouvy/ podle
ustanoveni §1820 z.¢. 89/2012 Sb. obcansky zakonik. Tyto VOP a objednavka, resp. jeji
potvrzeni, obsahuji tidaje, které je povinen Dodavatel sdélit Odbérateli — spotiebiteli pied
uzavienim Smlouvy.

Smlouva o poskytnuti sluzby

Je li obsahem Smlouvy poskytnuti sluzby podle ¢l.¢.1.odst.4 1), ii) /vzdélavaci akce/,
zavazuje se Dodavatel fadné provést ¢innosti podle objednavky. Odbérateli je k dispozici
nahlédnuti, resp. téz stazeni pfisluSnych dokumentd tykajicich se zpilisobilosti /zejména
akreditace udélené ptislusnymi spravnimi organy/ Dodavatele pfi poskytovani sluzeb.
Poskytovani sluzby probihé zpravidla mimo prostory k podnikani Dodavatele, a to v
prostorach pro tento ucel zajiSténych Dodavatelem.

Veskeré naklady spojené s poskytnutim sluzby a zejména dotykajici se dopravy, ubytovani a
stravovani osob na stran¢ Odbératele, si nese Odbératel sam, neni-li zajisténi uvedené¢ho
soucasti nabidky Dodavatele.

Odbeératel, je-1i zaroven spotiebitelem, u sluzby, kterda ma dle Smlouvy zcela probéhnout ¢i
alespont zapocit pied uplynutim zidkonné lhiity pro odstoupeni od Smlouvy, Odbératel
vyslovné zad4, aby dodavatel s plnénim sluzby zapocal pted uplynutim zdkonné lhiity pro
odstoupeni. Doslo-li k tiplnému dodani sluzby Dodavatelem v pribéhu zakonné lhuty pro
odstoupeni, Odbératel nema pravo na odstoupeni od smlouvy. Nedoslo-li k tiplnému dodani
sluzby Dodavatelem v prubehu zdkonné lhiity pro odstoupeni, a Odbératel odstoupi od
Smlouvy, je Odbeératel povinen uhradit Dodavateli pomérnou ¢ast sjednané ceny celkového
plnéni (sluzby jako celku). Cinnosti organiza¢niho charakteru souvisejici s poskytnutim
objednané sluzby jsou rovnéz (sou)casti sjednané ceny.

Dodavatel informuje o obsahu nabizenych sluzeb na své webové strance www.rovs.cz, kdyz
Odbératel je pred ucinénim objednavky s timto fadné sezndmen. Dodavatel si vyhrazuje
pravo zmén v obsahu nabizenych sluzeb pouze stran organiza¢nich nalezitosti provadéni
plnéni a v osobach zajist'ujicich po odborné strance vzdélavaci akei, pokud byly v nabidce
uvedeny konkrétni osoby. O tomto je povinen Odbératele neprodlené informovat.

Odbeératel, resp. osoby ucastnici se vzdelavaci akce na stran¢ Odbératele /dale téZ souhrnné
pro Odbeératele a na jeho strané vzdélavaci akce se ucastnici osoby jen jako ,,uCastnik ¢i
ucastnici vzdélavaci akce®/, jsou povinni fadné se dostavit a zaregistrovat v misté konani
vzdélavaci akce pred jejim zahdjenim. V pfipad¢€, ze by pozdni pfichod na vzdélavaci akci
byl v rozporu s ufelem vzdé€lavaci akce, zejména kdy je ucast od pocCatku nutnd pro
absolvovani vzdélavaci akce ve vazbé na zakonceni zkouskou, vydani piislusného dokladu
¢1 osveédceni apod., neni Dodavatel povinen umoznit uastnikovi vzdélavaci akce ucast na
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vzdélavaci akci. Utastnik vzdélavaci akce je vzdy povinen respektovat pokyny Dodavatele,
resp. osob odpovédnych na stran¢ Dodavatele za tadny pribeh vzdé€lavaci akce i
jednotlivych lektort, zkousejicich apod. Dodavatel ma pravo vyloucit ucastnika vzdélavaci
akce z ucasti na ni jen ve vyjimecnych ptipadech, kdy ucastnik vzdélavaci akce zavaznym
zpusobem naruSuje prubéh vzdelavaci akce, resp. neplni pokyny osob uvedenych v
predchozi vété tohoto odstavce, v dasledku cehoz je takové jednéani ucastnika v ptikrém
rozporu s naplnénim ucelu vzdélavaci akce. V takovém piipadé¢ nema ucastnik vzdélavaci
akce narok na jakoukoliv kompenzaci ze strany Dodavatele.

V pripad¢€, ze je vzdélavaci akce zakoncena pfislusnou odbornou zkouskou ¢i vydanim
prislusného osvédceni apod., je ucCastnik vzdélavaci akce povinen plnit a respektovat
zvlastni pokyny Dodavatele. Uvedené pokyny se tykaji zpravidla zvlastnich organiza¢nich
zalezitosti a splnéni potiebnych pozadavki pro ptipusténi ke zkousce, na dodani piislusnych
podkladi a vyplnénych formuldii u ucastnika vzdélavaci akce podle zvlastnich pravnich
predpist tykajicich se zakonceni vzdélavaci akce zkouskou, vydanim osvédceni, apod.

Pokud je zapotiebi k zajisténi ucelu vzdélavaci akce, aby Dodavatel zajistil pro ucastniky
vzdélavaci akce potfebné studijni materidly a souvisejici podklady, je Dodavatel tyto
povinen zajistit. Po skonéeni vzdélavaci akce, resp. nebude-li dfive jiz existovat potfeba
uzivani studijnich materiali a souvisejicich podkladii ucastnikem vzdélavaci akce, je tento
povinen je vratit Dodavateli. Kazdy ucastnik vzdélavaci akce je povinen se seznamit s
pravidly pouzivani poskytnutych studijnich materidlti a souvisejicich podkladi a o tomto
podepsat Dodavateli piislusné dokumenty. Vzhledem k tomu, Ze poskytnuté studijni
materidly a podklady jsou zpravidla autorskymi dily, ke kterym vykonavd majetkova
autorska prava Dodavatel, plati o pfipadnych porusenich autorskych prav obdobné
ustanoveni ¢1.¢.4.12 téchto VOP.

Kterykoliv odbératel ma pravo odstoupit od Smlouvy o poskytnuti sluzby nejpozdéji do
deseti pracovnich dnil pfed dnem terminu zahajeni vzdélavaci akce dle nabidky Dodavatele,
a to bez jakéhokoliv finanéniho postihu. Projev odstoupeni je nutno ucinit v pisemné formé
dorucenim v uvedené lhaté na adresu sidla Dodavatele nebo na adresu Dodavatele Dolni
Paseky 1618, Roznov pod Rahostém, 756 61 /nepostacuje tedy pouhé odeslani zésilky ve
Thite/.

V piipad€ pozadavku Odbératele na zruseni Smlouvy o poskytnuti sluzby po uplynuti lhity
podle predchoziho odstavce, mize Odbératel o jeji zruSeni pozadat. Pro piipad zruseni
Smlouvy o poskytnuti sluzby timto zpiisobem, a bude-li se jednat o vzdélavaci akci, kterd je
zakonCena zkouSkou, vydanim osvédCeni, apod., bude Odbérateli vyactovan tzv.
stornopoplatek ve vysi 60% dohodnuté ceny sluzby. Tento odstavec se nevztahuje na
ptipady, kdy Odbératelem je spotiebitel, pokud ma pravo odstoupeni od Smlouvy a jest¢ mu
neuplynula zédkonna lhiita pro odstoupeni.

Pokud nejsou splnény podminky podle ptedchozich odstavcil, je Dodavatel opravnén v
piipad¢ plné ¢i ¢astecné neucasti ucastnika vzdélavaci akce pozadovat po Odbérateli plnou
uhradu ceny za vzdéelavaci akci a Odbératel se zavazuje dohodnutou cenu sluzby zaplatit.

Odbeératel si je védom a plné€ souhlasi se skute¢nosti, Ze provedeni vzdélavaci akce je
jednorazovym plnénim vazanym na konkrétni termin konani vzdé€lavaci akce, a je pouze
pravem ucastnika vzdélavaci akce, zda se ji zucastni ¢i ne, a zda tedy vyuzije svého prava
ucasti na vzdélavaci akci.

Stane-li se plnéni na stran¢ Dodavatele dodate¢né nemoznym /coz plati 1 pro ptipad ztraty
platnosti jakékoliv akreditace potifebné pro fadné poskytnuti sluzby/, je Dodavatel opravnén
vzdélavaci akei zruSit, ¢imz zanika jeho zavazek vic¢i Odbérateli. Dodavatel je povinen
veSkerd pfijata plnéni neprodlené vratit Odbérateli. Odbératel se vzdava prava na nahradu
Skody pro pfipad dodate€né nemoznosti plnéni Dodavatele, v disledku cehoz mize
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Odbeérateli Skoda vzniknout. Uvedené vzdani se prava na ndhradu Skody neplati pro
Odbératele, ktery je zaroven spotiebitelem.

Odbératel, pokud sam neni pfimo ucastnikem vzdé€lavaci akce, je povinen fadné kazdého
ucastnika vzdélavaci akce seznamit s pribéhem vzdélavaci akce a s jeho povinnostmi podle
téchto VOP. Odbeératel odpovida za veskera poruseni povinnosti ti¢astnika vzdélavaci akce.

V.

Kupni smlouva a staZzeni autorského dila

Je li obsahem Smlouvy dodavka zbozi podle ¢l.¢.1.odst.4 iii) anebo uplatné pofizeni
rozmnozeniny autorského dila podle ¢l.¢.1.odst.4 iv), probiha dodévka zbozi na adresu
uréenou Odbératelem /zpravidla na dobirku/ ¢i osobnim odbérem v nékteré z urcenych
provozoven Dodavatele anebo umoznénim stazeni /potfizeni rozmnozeniny/ autorského dila
na nosi¢ Odbératele /download/.

Odbératel je pfi ptfevzeti povinen zbozi fadné a neprodlené zkontrolovat, zejména u piipadii
mimo osobni odbér, zda je dodavka v souladu s obsahem objednavky, resp. dodaciho listu, a
zda je obal zbozi neporusen. V pfipadé zjevné poskozeného obalu, kdy bude mozno
predvidat poskozeni obsahu, neni Odbératel povinen zasilku prevzit. V piipad¢ pievzeti
zasilky s poskozenym obalem je Odbératel povinen s osobou dorucujici zasilku sepsat zapis
o poskozeni a neprodlen¢ obsah zasilky zkontrolovat co do ptfipadného poskozeni zbozi. O
takovém poskozeni obalu, resp. o poskozeni zbozi je Odbératel povinen neprodlené
Dodavatele prokazatelnym zptisobem informovat.

Dodavatel fadn¢ informuje Odbératele o vlastnostech zbozi a zptisobu jeho uzivani atd. jiz
prostfednictvim své webové stranky, resp. je-li to s ohledem na povahu zbozi potiebné, v
ptibalovych informacich ptilozenych ke zbozi. Uvedené se rovnéz tyka digitalniho obsahu
opatfeni, udaji o jeho soucinnosti — kompatibilit¢ s hardwarem a softwarem, které jsou
Dodavateli znamy nebo u nichz Ize rozumné oc¢ekavat, ze by mu mohly byt znamy.

Dodaci doba se tidi obsahem nabidky. Neni-li dodaci doba v nabidce uvedena, je Dodavatel
povinen zbozi dodat nejpozdéji do 21 dnti od uzavieni Smlouvy.

Néklady spojené s dodanim nese Odbératel, nestanovi li nabidka jinak. O vysi naklada
/postovné, balné/ je Odbeératel informovan v nabidce Dodavatele. Odbératel je upozornén na
skutecnost, ze miize Odbérateli vyuctovat vicendklady spojené s dodanim, pokud vzniknou v
dasledku nevyvinuti potfebné soucinnosti Odbératele s prevzetim /zejména naklady na
opakované dodani/, minimalné ve vysi 120,-K¢ v zavislosti na charakteru dodavky, s ¢imz
Odbératel souhlasi.

Pokud hodld Odbératel vyuzit sluzbu download, musi nejprve provést thradu ceny za
pofizeni rozmnoZeniny vyzadaného autorského dila, a to jednim ze zpisobt, které aktualné
umoziuje Dodavatel. Odbérateli budou neprodlené po zaplaceni zaslany vhodnym
zplisobem /zpravidla e-mail/ pfistupové kody potiebné k pofizeni rozmnoZeniny autorského
dila stazenim objednaného obsahu. Odbe¢ratel je seznamen s tim, Ze kvalita poskytované
sluzby spocivajici v pofizeni rozmnozeniny autorského dila na zatizeni Odbératele /napf.
rychlost a kvalita stahovani, apod./ mohou byt vyznamné ovlivnény kvalitou a
kompatibilitou k prohliZzeni a stahovani pouzivanych technickych zatfizeni Odbératele vetné
jejich vybaveni a zplisobu piipojeni k internetu.

Dodavatel prohlasuje, ze je osobou opravnénou k nabizeni a rozSifovani /distribuci/



10.

11.

rozmnozenin nabizenych autorskych dél prodejem. Dodavatel je zpravidla u nabizenych d¢l
osobou vykonavajici majetkova autorska prava.

Odbératel nabyva vlastnické pravo k rozmnozenin€ autorského dila prevzetim
rozmnozeniny.

Odbératel je jako opravnény uzivatel rozmnozeniny autorského dila opravnén dilo uzit pro
osobni potiebu, pokud ucelem uziti neni dosazeni pfimého nebo nepiimého hospodarského
nebo obchodniho prospéchu a neni u rozmnoZeniny pouzit zadny prostfedek technické
ochrany. Uvedené pravo odbératele se nevztahuje na pocitacové programy.

U audiovizuélnich dél je Odbératel opravnén dilo uzit pouze pro osobni potiebu. V piipade,
ze je Odberatel fyzickou podnikajici osobou nebo pravnickou osobou, je opravnén dilo uzit
téz pro svou vnitini potiebu podnikatele, resp. pravnické osoby.

U prodeje krabicového softwaru Odbératel uzavira licen¢ni smlouvu k uzivani softwaru
zpravidla:

- odkliknutim licen¢nich podminek autora, resp. osoby vykonavajici majetkova autorska prava
/zpravidla vyrobce softwaru/ v procesu instalace /tzv. click-wrap/,

- samotnou instalaci softwaru, pokud jsou licenéni podminky soucasti textu pfi instalaci,

- otevienim obalu nosice, na kterém je umistén software /tzv. shrink-wrap/,

12.
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a to s osobou, kterd vykonava majetkova autorské prava. Uvedené obdobné¢ plati i pro
pofizeni rozmnoZeniny stazenim.

Odbératel je upozornén na skutecnost, Ze jakékoli jednani v rozporu s uvedenymi
zakazy, resp. s jinymi, ktera stanovi prisluSné pravni predpisy /zejména z.¢. 121/2000
Sb. o pravu autorském/, je porusenim prav duSevniho vlastnictvi s mozZnosti vyvozeni
odpovédnosti vychazejici z prisluSnym predpisi primarné upravujicich prava
duSevniho vlastnictvi, pop¥. jinych, nap¥. z.¢. 40/2009 Sb. trestni zakonik.

V.

Cena a jeji placeni

Dodavatel je opravnén prubézné veskeré ceny sluzeb a zbozi ménit. Uvedené se netyka cen
u jiz ucinénych objednavek. S cenou je Odbératel vzdy sezndmen doptedu prostiednictvim
nabidek konkrétnich sluzeb a zboZi na webové strance Dodavatele.

Veskeré ceny sluzeb a zbozi jsou uvadény s rozliSenim aktudlné platné DPH. Neni-li
uvedeno v nabidce Dodavatele jinak, cena vzdy zahrnuje veSkeré souvisejici poplatky /napf.
licen¢ni autorské poplatky apod./.

Odbératel ma moznost zaplatit cenu nasledujicimi zpisoby, pokud neni stanoveno v nabidce
jinak:

- Hotove nejpozdéji pii osobnim odbéru zbozi nebo pii objednavce ucinéné osobné

- Hotové u poskytovanych sluzeb v misté konani vzdélavaci akce

- Bezhotovostnim pfevodem na bankovni ic¢et Dodavatele

- Dobirkou pii dodani zbozi

Dodavatel vzdy vystavi odbérateli fadny danovy doklad.



Dodavatel mtize pozadovat zaplaceni zalohy nebo plnou thradu zbozi nebo sluzby predem,
coz vzdy uvede ve své nabidce.

VI.

Ochrana osobnich udaji

Uc¢inénim objednavky Odbeératel souhlasi se zpracovanim svych osobnich udaja jim
uvedenych v objednavce. Uvedeny souhlas se vztahuje i na zpracovani udaju souvisejicich s
provadénim plateb. Dodavatel je opravnén vytvaiet databaze odbératelti. Odbératel souhlasi
s pouzitim zpracovanych udaji pro ucely poskytovani sluzeb a dodavek zbozi vcetné
marketingového vyuziti.

Dodavatel je opravnén vyuzivat pfedané osobni tdaje jen k uvedenym uceliim a zaroven
povinen takové udaje chrénit a nezptistupiiovat je tfetim osobam.

Sdélené osobni tdaje Odbératele budou zpracovavany a uchovany v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané osobnich udaji (GDPR). Odbératel
muze kdykoliv svilj souhlas odvolat, kdyz v takovém piipad¢ budou veskeré zpracovavané a
uchovavané udaje Dodavatelem zlikvidovany po uplynuti doby nezbytné k jejich zpracovani
a uchovani pro plnéni prav a povinnosti Dodavatele vici Odbérateli podle uzaviené
Smlouvy, resp. po dobu, kdy trva davod jejich zpracovavani a uchovani. Po uplynuti
uvedené doby, resp. pominuti divodu zpracovani a uchovéni je Poskytovatel povinen
veskeré osobni udaje Uzivatele zlikvidovat.

Odbératel souhlasi s tim, aby mu byly postou ¢i e-mailovou formou zasilany nabidky sluzeb
a zbozi, informace o sluzbach a zbozi nebo o osobé Dodavatele a jind obchodni sdéleni
souvisejici s oblasti podnikani Dodavatele. Souhlas podle piredchozi véty mize Odbératel
kdykoliv odvolat.

VILI.
Vady plnéni a reklamace

Odbératel — kupujici, ktery je spotiebitelem nebo podnikatelem, kdy je z okolnosti pfi
uzavieni Smlouvy ziejmé, Ze se koupé netykd jeho podnikatelské Cinnosti, je opravnén
uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotifebniho zbozi v dobé 24 meésicti od jeho
prevzeti.

Odbératel, ktery nesplituje podminky podle odst.¢.1 tohoto ¢lanku mé prava z vadného
plnéni podle ustanoveni §2099 a nasl. z.¢. 89/2012 Sb. obcansky zakonik.

Odbeératel je povinen ozndmit vadu vcas, jinak pozbyva pravo na odstoupeni od Smlouvy.

Prava z odpovédnosti za vady se uplatiluji u Dodavatele na adrese prodejny Dodavatele dle
volby Odbératele, a to spolu s fadnym popisem vady a volbou naroku Odbératele podle
pfislusnych ustanoveni z.¢. 89/2012 Sb. obcansky zakonik /§2169 a nésl./. Dodavatel je
povinen potvrdit v pisemné formé, kdy bylo pravo z vadného plnéni uplatnéno, provedeni
opravy a dobu jejiho trvani. Pisemnd forma je zachovéna i pfi pouziti elektronickych nebo
jinych technickych prostfedkt umoznujicich zachyceni jeho obsahu a uréeni jednajici osoby
/napf. e-mail/.



Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt Dodavatelem vyftizena bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Dodavatel s Odbératelem
nedohodne na delsi lhité.

Odpovédnost za vady se nevztahuje, coz plati zejména pro dodané rozmnozeniny softwaru,
zejména na:

- mechanicka poskozeni

- neodborné instalace

- jina posSkozeni, ktera vznikla v dasledku uzivani zbozi Odbératelem v rozporu s ptibalovymi ¢i
jinymi informacemi o zplisobu pouzivani zbozi.

7.

U dodéavanych sluzeb je Dodavatel povinen plnit v obvyklé stfedni jakosti ve vztahu k druhu
poskytované sluzby. Odbératel jako piijemce plnéni u dodanych sluzeb /nezavisle, zda je
spotiebitelem ¢i ne/ ma prava z vadného plnéni, bylo-li Dodavatelem plnéno vadné. Své
naroky je opravnén Odbeératel uplatnit podle ustanoveni §1923 z.¢. 89/2012 Sb. obclansky
zakonik.

VIII.
Zavérecna ustanoveni

Smluvni vztahy mezi stranami se fidi mimo Smlouvu a tyto VOP zakonem ¢. 89/2012 Sb.
obcansky zakonik a zdkonem ¢.634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele.

Dodavatel je opravnén VOP ménit v pfiméfeném rozsahu, kdyZ pfed uzavienim Smlouvy,
ke kterym se vztahuje nové znéni VOP, musi byt Odbératel s jejich novym znénim
sezndmen. Pro Smlouvu je rozhodné verze VOP ¢innd v dobé jejiho uzavieni.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou platné a ucinné od 24. 5. 2018.



